
REKLAMUJÍCÍ 

Jména a příjmení 

Adresa 

Telefon 

Číslo bankovního účtu 

Datum převzetí zboží 
Číslo objednávky 
(variabilní symbol faktury) 

VRÁCENÉ / REKLAMOVANÉ ZBOŽÍ 

Kód zboží Název zboží Počet kusů 

DRUH REKLAMACE (zatrhněte) 
 

Vrácení zboží / odstoupení od kupní smlouvy 
 

Vzhledem k tomu, že smlouva byla uzavřena pomocí internetu, t.j. typického prostředku komunikace na dálku, rozhodl(a) jsem se využít 
svého práva a tímto vám oznamuji, že od výše uvedené smlouvy ve shora uvedeném rozsahu odstupuji. Zboží vám zasílám zpět a  
zároveň vás žádám o poukázání kupní ceny zboží ve prospěch mého shora uvedeného bankovního účtu, nejpozději do 14 dnů od 
 doručení tohoto odstoupení.

Reklamace zboží v záruční době 
 

Tímto u vás reklamuji níže popsané vady a zároveň vás žádám o vystavení písemného potvrzení o uplatněné reklamaci s uvedením, kdy 
jsem právo uplatnil(a), co je obsahem reklamace spolu se zvoleným nárokem, a následně o vystavení potvrzení o datu způsobu vyřízení 
reklamace. Pokud jsem kupující spotřebitel vyřízení reklamace očekávám nejpozději v zákonné lhůtě 30 kalendářních dnů.

 

Popis závady: 

Obsah balení při předání do reklamačního řízení: 

Preferovaný způsob vyřízení reklamace (zatrhněte) 

 Oprava                          Výměna  Sleva  Odstoupení od kupní smlouvy 

ADRESA PRO ZASLÁNÍ REKLAMACE 

Místo:  

Datum: 

Podpis reklamujícího: 

    SPRINGOS.CZ
areál bývalé Velamos

788 16 Petrov nad Desnou

   NÁVRATOVÝ / REKLAMAČNÍ LIST 
  editovatelný dokument, klikněte a vyplňte požadovaná poleeditovateľný dokument, kliknite a vyplňte požadované polia

REKLAMANT

VRÁTENÝ / REKLAMOVANÝ TOVAR

Meno a priezvisko
Adresa
Telefón

Číslo bankového účtu
Dátum prevzatia tovaru
Číslo objednávky
(variabilný symbol faktúry)

Kód tovaru Názov tovaru Počet kusov

DRUH REKLAMÁCIE (zatrhnite)

Vrátenie tovaru / odstúpenie od kúpnej zmluvy
Vzhľadom na to, že zmluva bola uzatvorená pomocou internetu, tj typického prostriedku komunikácie na diaľku, rozhodol(a) som sa využiť
svojho práva a týmto vám oznamujem, že od vyššie uvedenej zmluvy v hore uvedenom rozsahu odstupujem. Tovar vám zasielam späť a
zároveň vás žiadam o poukázanie kúpnej ceny tovaru v prospech môjho vyššie uvedeného bankového účtu, najneskôr do 14 dní od
doručenie tohto odstúpenia.

Reklamácia tovaru v záručnej dobe
Týmto u vás reklamujem nižšie popísané vady a zároveň vás žiadam o vystavenie písomného potvrdenia o uplatnenej reklamácii s uvedením,
kedy som právo uplatnil(a), čo je obsahom reklamácie spolu so zvoleným nárokom, a následne o vystavení potvrdenia o dátume spôsobu
vybavenia reklamácie. Pokiaľ som kupujúci spotrebiteľ vybavenie reklamácie očakávam najneskôr v zákonnej lehote 30 kalendárnych dní.

Popis závady:

Obsah balenia pri odovzdaní do reklamačného riadenia:

Preferovaný spôsob vybavenia reklamácie (zatrhnite):

Oprava Výmena Zľava Odstúpenie od kúpnej zmluvy

ADRESA PRE ZASLANIE REKLAMÁCIE

Ozon24.sk
K sihoti 324/2
033 01 Podtureň - Roveň

Miesto

Dátum

Podpis reklamujúceho:

NÁVRATOVÝ / REKLAMAČNÝ LIST

Uživatel
Rectangle

Uživatel
Rectangle


	fill_16: 
	Adresa: 
	Telefon: 
	fill_19: 
	fill_20: 
	fill_21: 
	Kód zbožíRow1: 
	Název zbožíRow1: 
	fill_3: 
	Kód zbožíRow2: 
	Název zbožíRow2: 
	fill_6: 
	Kód zbožíRow3: 
	Název zbožíRow3: 
	fill_9: 
	Kód zbožíRow4: 
	Název zbožíRow4: 
	fill_12: 
	Kód zbožíRow5: 
	Název zbožíRow5: 
	fill_15: 
	Check Box1: Off
	Check Box2: Off
	Check Box3: Off
	Check Box4: Off
	Check Box5: Off
	Check Box6: Off
	Text7: 
	0: 
	1: 

	Text8: 
	0: 
	0: 
	1: 


	Text1: 


